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Die Gesundheitskasse.

ASK

Die Gesundheitskasse.

Fiir schnelle und unbirokra-
tische Hilfe: der Soziale Dienst
der AOK Baden-Wirttemberg.

Mehr dazu erfahren Sie im AOK-KundenCenter in lhrer Ndhe
und unter aok.de/bw/sozialer-dienst

Ein kurzer Uberblick, bei
welchen Themen der Soziale GES
Dienst Sie unterstiitzen kann.
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In Lebenslagen, die belasten.

Im Leben kann es zu Situationen kommen, die uns unerwartet
vor Herausforderungen stellen. Zum Beispiel durch einen Unfall,
eine Erkrankung oder wenn die eigene Pflege bzw. die Pflege
von Angehdrigen organisiert werden muss. Manche Schwierig-
keiten lassen sich einfacher bewaltigen, wenn man damit nicht
alleine ist.

Fur diese Momente gibt es den Sozialen Dienst der AOK
Baden-Wiirttemberg, der Ihnen mit Rat und Tat zur Seite steht.

Ein offenes Ohr fiir lhre Sorgen - der Soziale
Dienst ist fiir Sie da.

Aufgabe des Sozialen Dienstes ist es, Sie zu beraten und bei
lhren Anliegen zu unterstitzen. Das gilt fUr psychische, familiare,
berufliche und finanzielle Belastungen, die in Verbindung mit
einer Krankheit auftreten konnen.

Diese Lebenssituationen sind meist von Ratlosigkeit und Uberfor-
derung gepragt. Jemand, der einem beisteht, zuhort und Hilfe-
stellung geben kann, ist an dieser Stelle eine groBe Entlastung.

Alle Mitarbeitenden des Sozialen Dienstes haben ein Studium
der Sozialpadagogik absolviert. Sie verfligen tber Zusatzqualifika-
tionen und bilden sich regelmaBig weiter. Selbstverstandlich sind
sie nicht nur fur Ratsuchende und Erkrankte da, sondern auch fir
ihre Angehorigen ein zuverlassiger und kompetenter Partner.

Die vielen Kleinigkeiten sind meist das gréBte
Problem.

In einer personlichen Beratung kénnen Sie Ihre Probleme und
Sorgen offen besprechen. Es wird Ihnen in aller Ruhe zugehort
und gemeinsam werden Ziele erarbeitet und weitere Schritte
geplant. Selbstverstandlich unterliegen alle Mitarbeitenden des
Sozialen Dienstes der gesetzlichen Schweigepflicht. Die Beratung
ist immer individuell und kostenfrei.

Gemeinsam Schritt fir Schritt zu einer guten
Versorgung.

Wenn unerwartete Situationen das Leben durcheinanderbringen,
ist es wichtig, den Sozialen Dienst als einen starken Partner an
der Seite zu haben, der Orientierung im Gesundheitswesen gibt
und Sie bei Ihren Anliegen unterstltzt. Gemeinsam wird mit
lhnen die fur Sie beste Losung erarbeitet.

Dabei Ubernimmt der Soziale Dienst eine Lotsenfunktion und
bezieht — mit lhrem Einverstandnis — alle notwendigen Stellen
mit ein. Dazu gehoren lhre Arzte, Beratungsstellen, Kliniken,
Rehabilitationstrager sowie andere Sozialleistungstrager und
Dienste. So kénnen Sie voller Zuversicht in die Zukunft blicken.

Auch beim Thema Pflege
gut beraten.

Eine Pflegesituation stellt haufig eine groBe Herausforderung fiir
alle Beteiligten dar. Die Pflegeberater des Sozialen Dienstes infor-
mieren und unterstitzen pflegebedurftige Menschen sowie deren
Angehorige bei aufkommenden Fragen und Schwierigkeiten —
gerne auch telefonisch oder bei lhnen zuhause.

Um die Versorgung nach lhren Bedurfnissen zu organisieren, wird
auf Wunsch mit Arzten, Pflegediensten, therapeutischem Pflege-
personal, Ehrenamtlichen und Kostentragern zusammengear-
beitet. So wird gemeinsam eine individuell geeignete Losung
fur Ihre Pflegesituation entwickelt. Die vereinbarten Ziele und die
hierfur erforderlichen Schritte werden schriftlich festgehalten.

Die Pflegeberater des Sozialen Dienstes beraten
Sie zu folgenden Fragestellungen:

e Welche Behandlungsmdglichkeiten und welche pflegerische
Unterstitzung gibt es?

e Welche Angebote gibt es in lhrer Nahe?

e Wie lassen sich diese finanzieren?

e Wie lasst sich eine mdglichst hohe Lebensqualitat erreichen?

e Wie konnen Sie als Angehoriger sich mit der neuen Situation
zurechtfinden?

e Welche Entlastungsmaoglichkeiten gibt es fir Angehorige?



