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ZIELSETZUNG/FORSCHUNGSFRAGEN

Professionelle Beratung ist ein zentraler Teil der
Versorgungskette bei Essstorungen

Welche digitalen Beratungsangebote kommen in professionellen
Beratungsstellen bei Essstérungen in Deutschland zum Einsatz

(Schmidt et al. 2016; BZgA 2011)
Online-Beratung ist ein unverzichtbares Angebot
- nicht nur durch die COVID-19-Pandemie

Wie werden die Angebote von betroffenen und angehérigen Menschen sowie
Fachkraften bewertet

(z. B. Weissman/Hay 2022; Zwaan 2015)
Digitale Beratung im Essstorungsbereich ist kaum

Welche Erkenntnisse gibt es hinsichtlich ,,good-practice“-Erfahrungen mit
Online-Beratung und welche Barrieren sowie Bedarfe lassen sich ableiten

erforscht (wunderer 2016 a, b)

Welche Veranderungen lassen sich im Zuge der COVID-19-Pandemie feststellen
und welches Online-Nutzungsverhalten ist diesbeziiglich zukiinftig zu erwarten

METHODIK

Mixed-Methods-Design

Partizipation

Welche Qualitatskriterien lassen sich fiir eine professionelle Online-Beratung
bei Essstorungen ableiten

Online-Befragung: Fachkrafte professioneller
Beratungsstellen bei Essstorungen
Teilstandardisierte Interviews:
Videokonferenzen mit Fachkraften sowie
betroffenen und angehdrigen Menschen
Qualitatsleitlinien: Partizipative Entwicklung

ERSTE ERGEBNISSE

Aus der Literatur lassen sich erste allgemeine
Standards fiir die Online-Beratung ableiten. Im
Online-Fragebogen wurden die Relevanz und die
Umsetzung der einzelnen Aspekte fiir die digitale
Beratung bei Essstorungen erfragt. In den Inter-
views wurden bisherige Erfahrungen und
Verbesserungsvorschlage eruiert.

Im Hinblick auf Qualitatskriterien explizit fiir den
Essstorungsbereich |asst sich in der Literatur
eine Licke feststellen. Fur die weitere Forschung
wurden daher Hypothesen aus Gesprachen mit
Fachkraften aus der Praxis generiert.

REFERENZEN

Standards fir die Online-Beratung:

Spezifisches Konzept fur
die Online-Beratung

Finanzielle, personelle
und zeitliche Ressourcen

Beachtung rechtlicher
Rahmenbedingungen

Technische Ressourcen
und Kompetenzen

Qualifizierung und
Weiterbildung

Beratungskompetenzen (z. B.
Lese- und Schreibkompetenz,

Beziehungsgestaltung)

Gestaltung des Zugangs Partizipation von

(fur diverse Zielgruppen) Ratsuchenden

Evaluation der Online-Beratung

Grenzen der Online-
Beratung erkennen

Umgang mit
Krisensituationen

Vernetzung mit Externen
und Weitervermittlung

Zusammenarbeit im Selbstflirsorge von Haltung gegenlber der

Team gestalten Online-Beratenden Online-Beratung

Spezifische Aspekte fir Menschen mit Essstorungen:

Die Konfrontation mit dem
eigenen Bild kann in Video-
Beratungen eine starke
Belastung sein.

Das Gewicht und potentielle
korperliche Gefihrdungen
knnen in Online-Beratungen

| Hypothesen ]

weniger gut eingeschatzt werden.
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In Online-Beratungen erleben
betroffene Menschen weniger
Schamgefiihle, mehr Kontrolle
und Selbstbestimmung.

Online-Beratungen kénnen die
Hemmschwelle senken, Hilfe
in Anspruch zu nehmen.
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