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=> 519 Sozialdienste sind durchschnittlich in 3,8 Zentren (1-19) aktiv

=> Jedes der 1.960 zertifizierten Zentren hat mind. 1 Kooperationspartner
fur die Soziale Arbeit
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https://www.oncomap.de/partners?selectedSpecialties=[Sozialdienst]&showMap=1
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1.5 Psychosoziale und -onkologische Betreuung

Frage Eeschreibung Mussvorgabe
1.51 [ 5Steht die psychoonkologische Betreuung zur Verfigung ? Mind. 1 Psychoonkologe steht dem Zentrum
Zur Verfilgung (Stellenplan vorlegen)
1.52 |Beschreibung der speziellen Qualifikation des fir die psycho- Ausbildungscurmculum
ankologische Betreuung Verantwortlichen
153 [Verfigbarkeit der psychoonkologischen Betreuung - Beratung und Begleitung

- Entspannungsverfahren Protokolle

Welche Anzahl wvon Sozialarbeitern steht zur Verflgung? Beratung in sozialrechtlichen Fragen
Beratung zu unterstitzenden Angebaoten
Vermittiung von Kuren und AHE

Mind. 1 Sozialarbeiterin steht dem Zent-
rum zur Verfiigung {Stellenplan)
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Wie ging es weiter?

2006

Erhebungsbogen fur Brustzentren (Stand 31.08.2006)

2008

Sozialdienst - Ressourcen
Mind. 1 Sozialarbeiter steht dem Zentrum zur Verflgung

Raumlichkeiten
Fir die soziale Beratungsarbeit ist ein geeigneter Raum bereitzustellen.

Sozialdienst

Dem Zentrum hat mind. 1 Sozialarbeiterln zur

Verfigung zu stehen (Stellenplan)

Mindestaufgaben Sozialdienst:

« Beratung in sozialrechilichen Fragen

+ Beratung zu unterstitzenden Angeboten
« Vermittlung von Kuren und AHB

Beratungsgespréach Sozialdienst
Jeder Patientin muss ein Beratungsgesprach mit
dem Sozialdienst angeboten werden. Die Anzahl
der durch den Sozialdienst beratenden Patientin-
nen mit Primarfall ist zu erfassen.

Organisationsplan

Sofern der Sozialdienst fir mehrere Fachbereiche, Standorte oder als ambulante
Beratungsstelle fungiert, ist die Aufgabenwahrnehmung tber einen Organisations-
plan zu regeln, in dem u.a. die Ressourcenverfiigbarkeit und die értliche Présenz
erkennbar ist.

Sozialdienst - Angebot und Zugang
Jedem Patienten muss die Méglichkeit eines Gespréches mit dem Sozialdienst ort-
und zeitnah angeboten werden (Nachweis erforderlich).

Beratung Sozialdienst
Die Anzahl der Krebspatienten, welche vom Sozialdienst eine Betreuung erfahren
haben, ist zu dokumentieren, wie auch die Haufigkeit der Gespréche

Sozialdienst - Aufgaben

Fur den Bereich des Sozialdienstes ist ein Aufgabenprofil zu erstellen, in dem z.B.

folgende Aufgaben eine Beriicksichtigung finden kénnen:

* |dentifizierung sozialer, wirtschaftlicher und psychischer Notlagen

* Beratung in sozialrechtlichen Fragen
(insbesondere zu medizinische/berufliche Rehabilitation, Schwerbehinderten-
recht, Lohnersatzleistungen, Renten etc.)

* Unterstiitzung bei Antragsverfahren (insbesondere flr onkologische Reha, am-
bulante Versorgung)

¢ Intervention bei Notféllen

» Kooperation mit beteiligten Fachdiensten, Leistungs- und Kostentrégern,
Selbsthilfe und Verbénden

D K G EE:.'.
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Betreuungsangebot

Von dem Sozialdienst ist eine Liste bzw. Datenbank vorzuhalten, in der die kooperie-
renden Einrichtungen sowie weitere regelmafige Kontaktstellen incl. der Kontaktda-
ten der Ansprechpartner transparent und aktuell gefuhrt sind. Diese Liste hat allen
Mitarbeitern des Sozialdienstes zur Verfligung zu stehen.




Wie ging es weiter?

Matrix Sozialarbeit 2010

Vorschlag der Deutschen Wersinigung fir Sozialarbeit im Gesundheitswesen (DVEGS) Mai 2010

2009: das erste Mal eigenes Kapitel ,,Sozialarbeit”

Matrix Sozialarbeit 16.03.09

Qualifikation Sozialdienst:
Sozialarbeiter/Sozialpadagoge

R&umlichkeiten:
Fir die soziale Beratungsarbeit ist ein geeigneter Raum bereitzustellen.

Ressourcen:
Mind. 1 Sozialarbeiter steht dem Zentrum zur Verfagung.

Organisationsplan:

Sofern der Sozialdienst fur mehrere Fachbereiche oder Standorte fungiert, ist die
Aufgabenwahrnehmung ber einen Organisationsplan zu regeln, in dem u.a. die
Ressourcenverflgbarkeit und die értliche Prisenz erkennbar ist.

Qualifikation Sozialdienst
Soziglarbeiter’Sozialp&dagoge (Diplom, B.A., M.A)

Sozialdienst - Ressourcen
Mindestens 1 Sozialarbeiter (V) steht dem Zentrum zur Werfi
Vertretungsregelung im Urlaubs- und Krankheitsfall muss hi

ng (pro VZ-5telle 400 Fille).
Rk s=in.

FortbildungWeiterbildung

Kaontinuierliche Fort-NWeiterbildungen pro Mitarbeiter (jahrich mind. 2 Tage cder 15 Stunden). Inhalte:
onkologisches Basiswissen, Sozialrecht, psychosoziale Berstungskompetenz, Kenntnisse der relevanten
ersorgumgsstrukturen

Raumlichkeiten:

Fir die psychosoziale Berstung durch den Sozialdienst ist ein gesigneter Raum bereitzustellen.
Organisationsplan:

Sofern der Sozialdienst for mehrere Fachbereiche oder Standorte fungiert, ist die
Aufgabenwahmehmung dber einen Organisationsplan zu regeln, in dem u.a. die
Ressourcenverfugbarkeit, und die drtliche Prasenz erkennbar ist

Angebot und Zugang

Jadem Patienten muss die Maglichkeit einer psychosozialen Berstung durch den Sozialdienst in allen
Phasen der Erkrankung ori- und zeitnah angeboten werden (Machweis erforderlich). Dazu gehdrt such
der Hinweis auf Moglichkeiten der Rehabilitation.

Das Angebot muss niederschwellig erfolgen und steht den Patienten wihrend der gesamten Dauer der
Behandlung offen.

Die Anzahl der Patienten, die durch den Sozisldienst bersten wurden, ist zu erfassen.

Jedem Patienten muss die Moglichkeit einer Beratung durch den Sozialdienst in allen Phasen der
Erkrankung ort- und zeitnah angeboten werden (Nachweis erforderlich).Das Angebot muss
niederschwellig erfolgen.

gie durch den Sozialdienst beraten wurden, ist zu erfassen.

Inhalte der Beratung :
ilGiaageewe T " wirtschaftlicher und psychischer Notlagen

- Einleitung von medizinischen Rehamalnahmen

- Beratung in sozialrechtlichen und wirtschaftlichen Fragen (z.B. Schwerbehindertenrecht,

Lohnersatzleitungen, Renten, Leistungsvoraussetzungen, Eigenanteile uvam.)

- Unterstlitzung bei Antragsverfahren

- Beratung zu ambulanten und stationaren Versorgungsmaglichkeiten u. Weitervermittiung zu

unterstitzenden Angeboten und Fachdiensten

- Unterstlitzung bei der beruflichen und sozialen Reintegration

- Kooperation mit Leistungstrdgern und Leistungserbringern

- Intervention bei Notfallen

Aufgaben der psychosozialen Beratung :

- ldentifiziznung sozisler, wirtschaftlicher und psychischer Motlagen

- Unterstitzung von Patiernten und Angeharigen bei der Krankheitsverarbeitung und Bewaltigung der
Krankheitsfolgen

- Erarbeiten von alitagsrelevanten Perspektiven und Lisungen unter Berdcksichtigung persénlicher und
sozialer Faktoren, Patientermsunsch und vorhandenen Ressourcen

- Beratung zu den Moglichkeiten der Rehabilitation und Teilhebe. Einlzitung won medizinischen
Rehabilitstionsmainahmen

- Beratung in sozialrechifichen und wirtschaftlichen Fragen (z.B. Schwerbehindertenrecht,
Lohnersatzleitungen, Rente, Leistungsvoraussetzungen, Eigenanteile efc.)

- Unterstitzung bei der Leistungserschliefung

- Beratung zu ambulanten und station&ren Versorgungsrmoglichkeiten

- Weitervermittiung zu unterstitzenden Angeboten, spezialisierten Fachdiensten, Flegediensten und
Selbsthilfegruppen

- Unterstitzung bei der beruflichen und sozialen Reintegration

- Kiooperation mit Leistungstréger und Leistungserbringern, Fachberatungsstellen

- Intervention bei Motfallen

- Wemmitiiung in pallistive Versorgungskonzepie und Hospizversorgung (ambulant [ stationdr)

DK

Weitere Aufgaben:

- Offentlichkeits- und Netzwerkarbeit

- Teilnahme an Stationskonferenzen und Tumorkonferenzen, Supervision, Fortbildungen

- interdisziplindre Zusammenarbeit, insbesondere mit Arzten, Pflegekriften, Krankengymnasten,
Psychoonkologen, Seelsorge u.a.

- Dokumentation der Tatigkeit

KREBSGE
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Weitere Aufgaben:

- Multiprofessionelle Zusammenarbeit inshesondere mit Arzten, Pllegekraften, Peychaologen,
Krankengymnasten , Seelsorge u.a.

- Teilnahme an Stationskonferenzen, Sozialvisiten und Tumorkonferenzen

- Teilnahme an Supervision

- Offentlichkeitzarbeit

- Beteiligung an Aufbau und Weiterentwicklung onkologischer Netzwerke

Dokumentation und Evaluation

- Die Téatigkeit des Sozialdienstes ist unter Wahrung des Datenschutzes zu dokumnentieren (Fallzahlen
ambulant [ stationér, Beratungsschwerpunkte, Angehdrigenberatung etc., z.B. mit fachspezifischer
Software Lexsaft)

- Der Informationsaustavsch mit anderen Berufsgruppen ist sicherzustellen.

- Die Quote der berstenen Patienten ist zu erfassen

- Eine Evalustion wird slle 2 Jahre empfohlen




Wie ist es heute?

1.5 Sozialarbeit und Rehabilitation

Kap. Anforderungen

151 Clualifikation Sozialdienst
S —— Bagiclpadagoge

i i sprechend den Vorgaben der Fachgesellschaft sind maglich

1.5.2 Fir die Beratung der Pat. in dem Zentrum steht mind. 1 VK fir 400
Pat NRIERTFEIE] des Zentrums (= Primarfalle, sek,_Metastasierung, Rezidive) zur Verfiigung.
Die personellen Ressourcen kinnen zentral vorgehalten werden, Organisationsplan muss
varliegen.

153 Angebot und Zugang

Jedem Pat. muss die Maglichkeit einer Beratung durch den Sozialdienst in allen Phasen der
Erkrankung ort- und zeitnah angeboten werden (Machweis erforderlich). Das Angebot muss
niederschwellig erfolgen.

154 | Umfang Pathetreuung

155 Raumlichkeiten
Fir die soziale Beratungsarbeit ist gin gesigneter Raum bereitzustellen.

157 ‘ Inhalte der Beratung

» |dentifizierung sozialer, wirtschaftlicher und psychischer Motlagen

1.5.8-.10 nicht abgebildet
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Wie ist es heute?

DEUTSCHE VEREINIGUNG
FUR SOZIALE ARBEIT

KREBSGESELLSCHAFT

Gemeinsam fur die Sozriale ArD®

. im Gesundheitswesen L0 q ZI(_‘I'L. "]g
Hinweise fur die Auditoren fur die Uberpriifung der Qualitat der

sozialarbeiterischen Betreuung
ellit von DVSG und ASO (Stand: 01/2024)

1.1 Sozialarbeit und

Kap. Anforderungen Erlduterungen fir den Auditor
151 Qualifikation Sozialdienst
e Sozialarbeiter / Sozialpaddagoge
+ Einzelfallprifungen entsprechend den
Vorgaben der Fachgesellschaft sind méglich
1562 Ressourcen: Fir die Feststellung der benétigten Ressourcen: Betreuung ertanren haben ist zu dokumentieren
Fir die Beratung der Pat. in dem Zentrum steht |  es sind ausschlielich onkologische Pat zu und auszuwerten.
mind. 1 VK fur 400 beratene Pat. des Zentrums betrachten ) ) 1.56.7 | Inhalte der Beratung unter Anwendung des Uberprafung u.a. durch:
‘(u‘: gmarfall[t)e_, o Meta;s tas;a oo REZI:[VE) el ES smfs-n lrl‘r-dle S:j}_znalaxne_r Z: ia sind DVSG-Leistungskatalogs und des * Informationsmaternal fur Patienten
el ung. Lie personelien Ressourcen konnen ernicksichtigen. die on loqisch tatig sin -
zentr.'gl vo%gehar[:en werden, Organisationsplan « Die be,atengn O’,,kok,gischgn paﬁengen Exptﬁger';standa;dsl PEOE S}T:(F;s(};chohs%aa!el \.-'D_rhanden? i )
muss vorliegen. werden durch die Gesamtzahl der rsto ra ung onkologischer Fat. durch sozZiale »  Wird nach dem Lemtungska_talog der DVS_G_
onkologischen Patienten geteilt (= % Angabe Arpeit): ) ] _ (https://dvsq.orgiveroeffentlichungen/arbeitsh
fur Kennzahlenbogen) * |dentifizierung sozialer, wirtschaftlicher und ilfen/produkt-und-leistungsbeschreibung/
« 1VK sollte ausschlieBlich 400 onkologische psychischer Notlagen https:/idvsg.orgffileadmin/user_upload/DVSG
Patienten beraten. » Einleitung von medizinischen Neroeffentlichungen/Arbeitshilfen/Produkt-
« gezahlt werden Kapfe®, nicht Falle Rehamalnahmen und-
die Anzahl VK fur die Onkologie muss im EB » Beratung in sozialrechtlichen und Leistungsbeschreibung/2019DVSGProdukt-
angegeben sein wirtschaftlichen Fragen (z.B. und-L eistungsbeschreibunglnhalt 01.pdf)
1.5.3 | Sozialdienst Das bedeutet, dass in Zentren, in denen am Schwerbehindertenrecht beraten?
Jedem Pat. muss Eiie M_ﬁglichkeit einer Beratung stationa_ren Standort eine ambulante Lohnersatzleistungen, Rént en, « der Expertenstandard fur die psychosoziale
durc_h den SDZ'aId'EHSI-m_a"?n Phasen der an_c h_]glsc_h © Behandlu"_g sthﬁndet (zB. Leistungsvoraussetzungen, Eigenanteile Erstberatung onkologischer Patienten durch
—————————————— b ——_— i ———— bt i — uv.am) soziale Arbeit (PEOPSA
Unterstiitzung bei Antragsverfahren https:/fdvsq.ora/veroeffentlichungen/arbeitshil
Beratung zu ambulanten und stationaren fen/peopsal
Versorgungsmaglichkeiten u. https://dvsg.ora/fileadmin/user_upload/DVSG
2e00es o o Weitervermittlung zu unterstitzenden Neroeffentlichungen/Arbeitshilfen/PEOPSA/S
D KG HH Ze rt Iﬁ Z I e r u n g Angeboten und Fachdiensten
seeils L
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Wie ist es heute?

Jahresbericht Brust 2023 (Auditjahr 2022 / Kennzahlenjahr 2021)

11. Beratung Sozialdienst

DKG:
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ﬁz: Kennzahlendefinition Alle Standorte 2021
oo Median Range Pat.
Gesamt
o TR Zihler  Pat. des Nenners, die stationar 157 5* 4-931 57201
oder ambulant durch den
L] Sozialdienst beraten wurden
50%
40%
- Nenner  Primarfallpat. (= Kennzahl 14a) + 22 54-1129 79847
Pat. mit neuaufgetretenem
ws (Lokal-) Rezidiv und/oder
10% Femmetastasen (= Kennzahl 14b)
i | {ohne primar M1 Pat., da bereits
o dllUUE in den Primarfallen enthalten)
""" e Quote  Begrindungspfiicht™* <50% 73,56% 2.04%-  7175%
100%
100% . e o o Standorte mit Standorte innerhalb der
L]
- 2017 2018 2019 2020 2021 b s Bt
0% . Max 100%  97,14%  100%  100%  100% Anzahl % Anzahl %
70% 95. Perzentil 9332% 9279% 9452% 93.12% 93,45% 306 100,00% 2865 93,46%
B0%
Anmerkungen:
50% Die Quote der Beratung durch den Sozialdienst zeigt sich
im Vergleich zum Vorjahr stabil. Von den 20 Zentren unter
40% 50% lagen 14 im Ausland, wo andere Rechisanspriiche
0% und Zustandigkeiten in Bezug auf den Sozialdienst gelten.
§ Zentren berichteten von geringem Beratungsbedarf
0% seitens der Patientinnen. Sonstige Grinde (z.B.
Dokumentationsprobleme, Versaumnisse,
0% 5. Perzentil 3466% 37.20% 4059% 3254% 36,57% Personalengpasse,  Corona-Pandemie)  wurden  nur
° - . vereinzelt genannt. Die Zentren reagierien hier z.T. mit
[ ] ezifischen Malinah .
2017 2018 201 20 aoer e M 523% 389% 7.97% 000%  204% & en men

Kennzahl in allen
Datenblattern
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Zertifizierung

https://www.krebsgesellschaft.de/jahresberichte.html



Das Zertifizierungssystem und Soziale Arbeit: unzertrennbar!

* Soziale Arbeit ist fester Bestandteil in allen zertifizierten Zentren -> Bestandteil des Pat.pfades

* Die Anforderungen wurden immer weiter differenziert und um Informationen fiir Auditoren und eine
Kennzahl erganzt

° Soziale Arbeit ist Bestandteil der Versorgungsforschung mit den zertifizierten Zentren (Vortrag Christoph
Kowalski)

=> Diese Entwicklung war nur moéglich mit Ihrem unermudlichen und unerschrockenen Einsatz in unzahligen
Kommissionssitzungen

=> Frau Weis war dabei die Pionierin, die den Zug auf die Strecke gebracht
hat (Anreise zu Sitzungen im Nachtzug aus Heidelberg ©) und es war eine
Freude, die Inhalte gemeinsam zu erarbeiten

Vielen Dank dafiir! Sie haben Versorgung nachhaltig verandert!
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Wie kdnnte es weiter gehen?

° Ausgewiesene Vergltung der sozialarbeiterischen Leistungen (nicht nur) in Zentren .....
* |Informationen fur Sozialarbeiter/innen in Zentren....

0
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Vielen Dank!

PD Dr. Simone Wesselmann, MBA
wesselmann@krebsgesellschaft.de
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