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 ALLE Informationen zum Thema Entlassung

zentral an einer Stelle fur alle Berufsgruppen
einsehbar

e Dokumentation bildet den aktuellen Stand der
Planung transparent ab

* |m System bereits angelegte Daten werden
automatisch in neu angelegte Dokumente
ubernommen

14.11.2019 Regine Harms 4



B Technischer Rahmen

Medizinischer Campus
Universitat Oldenburg

e ORBIS von AGFA als KIS

* Entlassungsplanungsbogen wurde neu entwickelt
und auf unsere Bedurfnisse abgestimmt —
hier hat das Haus Geld investiert

* Enge Zusammenarbeit mit QM und IT —
von Geschaftsfuhrung gewollt und unterstitzt

14.11.2019 Regine Harms
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B Projektgruppe
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e Zum Thema Entlassungsmanagement wurde
bereits seit Anfang 2013 gearbeitet

* Projektauftrag durch Geschaftsfiuhrung

e Leitung und Koordination = QM,
Beteiligte: Pflege, Arztinnen, Sozialer Dienst, IT;
erganzend je nach Thema z.B. Physiotherapie
oder Aufnahme

14.11.2019 Regine Harms



B Projektgruppe

Medizinischer Campus
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* Treffen bis 12/18 (jetzt nach Bedarf)
Vorgehen: Projektziel, Bestandsaufhahme,
Prozessentwicklung, Pilotphase, Schulung,
Implementation im KIS, Evaluation

 Wahrend der Projektphase hat sich vieles erst
entwickelt, vor allem in der konsequenten
Umsetzung der angestrebten Interdisziplinaritat

* Damit gute Vorbereitung auf die Einfihrung des
Entlassmanagements 10/2017

14.11.2019 Regine Harms



B Projektziele [
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* Reduktion von Problemen in Zusammenhang mit
Entlassung von Patienten
(Wiederaufnahmen, Verzogerungen, Probleme
der Information, Kommunikation zwischen
Berufsgruppen, Mehrfach-Arbeiten etc.)

* Konsequentes Nutzen der Moglichkeiten im KIS
(Kooperation, jede Information nur einmal
eintragen)

14.11.2019 Regine Harms 9
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e Verknupfungen: pflegerische, arztliche und soziale
Anamnese

 Workflow, elektronische Information, Reduktion
von Telefonaten

* Vollstandige Integration des Sozialen Dienstes in
Behandlungsprozess

* Spezifischer Auftrag der Sozialen Arbeit muss
erhalten bleiben

14.11.2019 Regine Harms 10
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 Alle relevanten Informationen an einem Ort
e Schnelles Auffinden der Informationen

 Fortlaufende Doku Uber den Stand =
interdisziplinar

* Neue Dokumente kdnnen uber einen Klick
angelegt und spater aufgerufen werden

e Soziale Diagnose mittels ICF

14.11.2019 Regine Harms 12



Bsp. Dokument Entlassungsplanung

De la Test, Prof. Maria, ¥27.05.1935, Fall: 41913783

Ius

Hospital
Oldenburg

Medizinischer Campus
Universitat Oldenburg

Entlassung geplant: 11.11.2019 11:00
Angehdrige: Herr Test, Josef Sohn 0441 229-1310
Uber Entlassung informiert: [ Betreuer O Weiterbehandelnder Arzt O Pflegedienst/Heim
O Patient O Angehdrige O Reha
[0 Sonstige

Angehdrige bitte vorher anrufen, Patient hat keinen Schilssel zu Wohnung dabei

Miktgahe von Lbereitungshogen und SARPY-VO, Medikamente

Entlassungsplanung

Verlauf / Bemerkungen

Datum

|Bemerkung
I

Patientenstammdaten
anzeigen

|Lfd.Nr |Benutzer
| |

01.11.2019

Mitarbeiter des Sozialdienstes haben sich beim Patienten persénlich vorgestellt und die Begleitungsméglichkeiten 1 JROSS

des Sozialdienstes vorgestellt.

Der Patientin wurde eine weitere Beratung auch zum spateren Zeitpunkt angeboten. ‘
|

04.11.2019

T
Anruf des Sohnes und Bitte um Gesprach, flr Folgetag verabredet 2 JROSS
|

05.11.2019

I
Gesprach mit Pat. und Sohn:

Pat hat PG 1, bendtigt aber seit |dngerer Zeit tgl. Hilfe bei der Grundpflege. Haushaltsdienst kommt 1x/Woche
Uber SGB XI (Betreuungsleistungen) und Eigenfinanzierung.

Rollator vorhanden, aber keine weiteren Hilfsmittel. Besprochen, dass Duschhocker und Toilettensitzerhdhung
sinnvoll sind. Als Sanitdtshaus Labbehusen gewinscht.

Hoherstufungsantrag SGB XI aufgenommen, Pat. mit Pflegedienst zur Unterstlitzung einverstanden.

T T
3 RHARMS

05.11.2019

ARZT NN: mit Pat und Sohn dber palliative Situation gesprochen, aufgrund von hiufigen Schmerzattacken SAPW 4 Medicus

sinnvoll. Pat. hat sich fir Therapieabbruch entschieden, daher Entlassung mdglich, sobald Versorgung

gewdhrleistet
|

06.11.2019

14.11.2019

I
Gesprach mit Pat und Sohn: als PD SAPWV-Dienst vorgeschlagen, Palliativwerk involviert, die meldeten "Ambulant” 5 RHARMS

als PD mit Kapazititen. Palliativarzt wird noch gesucht.

@ Pflege: bitte Uberleitungsbogen verfassen.
|

Regine Harms
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Datum Anforderung Von
02.11.2019 JROSS

Soziale Situation bei Aufnahme

lebt in hduslicher Gemeinschaft mit Angehorigen
<[] lebt allein, gute soziale Einbindung
O lebt allein, schlechte soziale Einbindung
Probleme in der Wohnsituation: Pflegedienst noch nicht wvorhanden

Soziale Situation bei Entlassung

nach Hause:

Ambulante Pflegeversorgung v AMBULANT Hiusl. Alten- und Krankenpflege, 26135 Oldenburg (Oldenburg),
Clonnenhurger, Str66; Tel. 0441-13597; Fax 0441-256585

Palliativversorgung + PBallabivwerk Oldenburg, 26131 Oldenburg {Cldenburg), Edewechter Landstr.42; Tel.
0441-93654016; Fax 0441-93654018

"

IEinkaufsdienst ¥ Alltagshilfe mit Herz, 26122 Oldenburg (Oldenburg), Akazienstr. 1; Tel. 04402-9842838;
Fax 04402-9842839

14.11.2019 Regine Harms 14
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* Fast alle Dokumente werden eingebunden und
sind durch einen Klick zu 6ffnen:

14.11.2019

Uberleitungsbogen

Pflegeantrag

AHB-Antrag sowie Befundbericht
Verordnungen HKP / SAPV / Hilfsmittel
Hospiznotwendigkeitsbescheinigung
Barthel-Index

Briefe

Regine Harms 15
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Transport (Pflege, Sozialdienst)

O

Transport durch Privatperson

&

Transport durch Taxi

Transport durch KTW: O

Abholung durch Klinik:

O O O

Transport sonst:

Zeitpunkt:

Begleitung: nicht erforderlich

sitzend

O liegend

Zur Nachversorgung wurden folgende Verordnungen und Berichte erstellt:

Dokumente aktualisieren:

VO Palliativversorgung KV 63
Uberleitungsbogen Pius

BfA Befund AHB Pius
2556_SO_Antrag_LeistungPV

07.11.2019
02.11.2019
02.11.2019
07.11.2019

19:54
13:10
13:07
19:53

erstellt
in Bearbeitung

in Bearbeitung

Hilfsmittel: €2 Aktualisieren

[Hilfsmittel

Datum Anf.

Lieferzeitpunkt

|Bemerkungen

Duschhocker
Toilettensitzerhchung
D.: ossar met. Mammacacinom

14.11.2019

05.11.2019 0&8.11.2019

Regine Harms

Sanitdtshaus Libbehusen
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Sozialer Dienst

Partizipation und Teilhabe (Sozialer Dienst)

Welche Beeintrachtigung in Aktivitdt und Teilhabe: Es liegen Beeintrachtigungen in folgenden Bereichen der Aktivitdaten
und Teilhabe vor: Selbstversorgung im Haushalt, Erreichharkeif, der
Wohnung (Treppe), psychische Belastbarkeit sowie Bewaltigung von
Veranderungen auf Grund von Alter oder Krankheit

Kontextfaktoren +/-: Aktivitdaten und Teilhabe werden bestimmt von: belastende
Kontextfakioren: Allein lebend, fehlende Bewvollmachtigungen,
eingeschrankte Finanzierungsmoglichkeiten sowie eingeschrankter Zugang
zur Wohnung bzw. Raumen {Treppe

forderliche Kontexifaktoren:

MaBnahmen Zur Sicherung oder Wiedererlangung der angestrebten Teilhabe am
Leben sind folgende MaBnahmen erforderlich: Beratung zur
Entscheidungsfindung, Beratung und foder Organisation amb. Pflege,
Beratung und/oder Organisation Hilfsmittel, Beratung und/oder
Organisation gerichtliche Betreuung, Beratung spzjalrechiliche Fragen
sowie Unterstiitzung bzw. Organisation von Unterstiitzung bei der

Bewdltigung von Krisen

Organisation, Hilfe und Pflege (Sozialer Dienst)

O Antragstellung SGB
Einstufung SGB X1 besteht

Pflegegrad Pflegegrad |

Unterlagen an MDK:

[ SGBII
() Sozialamt
71 Jobcenter

O andere:
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Entlassungsplanung

De la Test, Prof. Maria, *27.05.1935, Fall: 41913783 |

Angehorige bitte vorher anrufen, Patient hat keinen Schltissel zu Wohnung dabei

Mitgabe von Uberleitungsbogen und SAPV-VO, Medikamente

lhr ndchster Termin!
Wir méchten Sie bitten, sich zu folgenden Terminformationen wieder bei uns im Pius-Hospital
vorzustellen. Im Verhinderungsfall bitte unbedingt rechtzeitig absagen - vielen Dank!

X Nichster Termin
Onkologische Ambulanz Datum: 12.11.2019 Uhrzeit 10:00

Soziale Situation bei Entlassung

X nach Hause:

Ambulante Pflegeversorgung AMBULANT Hausl. Alten- und Krankenpflege, 26135 Oldenburg
(Oldenburg), Cloppenburger Str66; Tel. 0441-13597; Fax 0441-26585

Palliativversorgung Palliativwerk Oldenburg, 26131 Oldenburg (Oldenburg), Edewechter
Landstr.42; Tel. 0441-93654016; Fax 0441-93654018

Einkaufsdienst Alltagshilfe mit Herz, 26122 Oldenburg (Oldenburg), Akazienstr. 1:
Tel. 04402-9842838; Fax 04402-9842839

X Hilfsmittel:
Hilfsmittel Datum Anf. |Lieferzeitpunkt Bemerkungen
Duschhocker 05.11.2019 08.11.2019 Sanitatshaus Lubbehusen

oilettensitzerhdhung
D.: oss&r met. Mammacacinom

Besonderheiten:

19



Organisation, Hilfe und Pflege (Sozialer Dienst)
[J Antragstellung SGB
Einstufung SGB X| besteht

® Pflegegrad: Pflegegrad |
Unterlagen an MDK:

O SGBII
O Sozialamt
O Jobcenter
[0 andere:
Planung Rehabilitation (Sozialer Dienst) X
AHB-Klinik: AHB -
OLDENBUR
G1

Rehabilitationszentrum
Geriatrie
Brandenburger Str. 31
26133 Oldenburg; Tel.
0441-405-0; Fax
0441-405 2222

Aufnahmeterminin der 15.11.2019
Klinik:

14.11.2019

Abholung des Patienten:

Fahrdienst der Rehaklinik

Regine Harms
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Il Uberleitungsbogen 2 P
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* Neuer elektronischer Uberleitungsbogen in
EinfUhrung

e Untermenus, die nur nach bei Bedarf sichtbar
und dann ausgefillt werden

 Themen: Palliativversorgung / Demenz / MRE /
Wunden / Tracheostoma, Beatmung

* Erarbeitung in gemeinsamem Projekt der drei
Akutkrankenhauser

14.11.2019 Regine Harms 21
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Il Verlaufsdokumentation Pg
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* Implementierung als langer Prozess

e (Sozialer Dienst tragt nur dort ein, fir vertrauliche
Infos ,, private Briefvorlage” — keine Baustelle)

* Pflege tragt haufig ein, noch nicht durchgangig

 Arztlnnen tragen selten, aber zunehmend ein,
lesen jedoch haufig die Eintragungen bei der
Visite

14.11.2019 Regine Harms 24



B Verordnungen / Rezepte o
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* Uberleitungsbdgen und Verordnungen HKP sind

pflegerische Aufgabe,
bes. bei VO HKP lasst die Qualitat teils zu wun-
schen ubrig: daran wird gearbeitet

NEU: EinfUhrung primarer Pflegekrafte, die
Hauptansprechpersonen flr Sozialen Dienst, aber

auch Angehorige sind

e Arztliche Dokumente werden ebenfalls nicht
verlasslich ausgefullt

14.11.2019 Regine Harms 25



I Evaluation
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Universitat Oldenburg

e 1. Evaluation nach 12 Monaten: EinfGUhrung der
Prozesse, tel. Nachbefragung von Patienten und
Angehorigen zur Zufriedenheit, Analyse der
Verzogerungen des Entlassungszeitpunktes

* I[m Rahmen eines studentischen Projektes wurden
Ende 2018 Pflegedienste, Heime, Hospize zur
Zufriedenheit mit der Uberleitung befragt

* Regelmallige Nachbefragung von Patientlnnen
bzw. Angehdrigen im Rahmen der Zertifizierung

14.11.2019 Regine Harms 26
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I Vorteile aus Sicht des Sozialen Dienstes

Medizinischer Campus
Universitat Oldenburg

* Vereinfachung der Arbeit

* GrolRere Transparenz der eigenen Arbeit gegen-
Uber anderen Berufsgruppen, dadurch auch
starkere Prasenz der Kompetenzen

* [ntegration in Behandlungsteams verbessert

* Verringerung der Reibungsverluste durch
Doppelarbeit und Ubermittlungsfehler inkl.
erleichterter Vertretung

e Klarung eigener Ziele (Bsp. Teilhabe)

14.11.2019 Regine Harms 28
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