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Produkt- und Leistungsbeschreibung der Klinischen Sozialarbeit

Die Leistung und Qualitat der Sozialen Arbeit in Einrichtungen des Gesundheitswesens wer-
den im Zuge fortschreitender Reformen verstarkt der Messung und Beurteilung unterzogen.
Insbesondere die Einfuhrung der DRGs fihrt in den Krankenh&usern der Akutversorgung zu
Rationalisierungs— und Strukturprozessen, in denen sich die Soziale Arbeit behaupten und
ihre Leistungen transparent und nachvollziehbar abbilden muss - sowohl in Quantitat als

auch Qualitat.

Die Entwicklung der Qualitat der Sozialen Arbeit im Gesundheitswesen ist fur die DVSG ein
wesentliches Anliegen. Neben anderen Bausteinen fir ein fachbezogenes Qualitdtsma-
nagement bildet der aktualisierte Produkt— und Leistungskatalog ein weiteres wesentliches
Element zur Orientierung an fachlichen Inhalten und Qualitatsstandards der Sozialen Arbeit

im Gesundheitswesen.

Der Produkt— und Leistungskatalog zeigt einerseits das umfassende Spektrum der Aufgaben
und Tatigkeiten der Sozialdienste in der Einzelfallbearbeitung und andererseits beschreibt er
die einzelnen Leistungen mit ihren fachlichen Qualitéatsstandards.

Er bildet damit die Grundlage fir die transparente Darstellung der Leistungen, dient als

Basis fur die Leistungsmessung und qualitatsbezogene Evaluation.

Die aktuelle Ausgabe der der Produkt— und Leistungsbeschreibung der Klinischen Sozialar-
beit bezieht sich nicht mehr allein auf Leistungen der Sozialdienst in Akutkrankenh&usern.
Urspringlich fur diesen Bereich entwickelt bildet er das Gerust fir eine strukturierte Be-
schreibung der Sozialen Arbeit in allen Feldern des Gesundheitswesens - in der Rehabilitati-

on ebenso wie in der Psychiatrie, ambulant wie stationar.
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