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Unterschiedliche Systeme, gemeinsame
Probleme? Kooperation, interprofessionnelle
Praxis und ,,care management” in England




Ziele fur heute nachmittag

In diesem Vortrag mochte ich Ihnen folgendes schildern:

Die organisatorischen und gesetzlichen
Rahmenbedingungen der Krankenhausentlassung im
Gesundheits- und Sozialwesen in England
Partnerschaft, interprofessionnelle Praxis und ,care
management”

The Community Care (Delayed Discharges etc.) Act
2003—ein zwangsorientierter Ansatz

Sozialarbeit in der integrierten
Krankenhausentlassung: Ein lokales Beispiel



Methodologische Vorwarnung

Was heildt ,ahnlich® oder
ysunterschiedlich", wenn man
Probleme in vergleichender Sicht
betrachtet?

Das unvermeidbare Problem der
Aquivalenz (Gleichwertigkeit)
verschiedener Dimensionen

Die Kontextabhangigkeitsfrage



Kontext 1: Demographischer

Wandel

BEVOLKERUNG
82 MILLIONEN

Altersaufbau: 2010
Deutschland

100
g0
80
70
BO
50
40
30

20

eqg Tausend =00

BEVOLKERUNG
62 MILLIONEN (UK)
52 MILLIONEN (ENGLAND)

Age Structure of

England and Wales, 2009

Source: Office for Mational Statistics

age
80
70
60
50
40
30
20

10

0
450 300 150 150 300 450
population (thousands)



Kontext 2: Politische Strukturen

Zentrale Regierung

(Vereinigtes Konigreich)

Dezentralisierte
Englische CASSRs

(Councils with Adult Social

(Schottland, Services Responsibilities)
ales, Nordirland)

Strukturen




The National Health Service
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Begrundungsgesetze

National Assistance Act
1943

SOCIAL INSURANCE
AND ALLIED SERVICES

Report by

SIR WILLIAM BEVERIDGE National Health Service
Act 1946




Gesundheitswesen vor Ort

Geteilt in fordernde und
anbietende Organisationen

Primary Care Trusts
(Forderorganisationen und
Kostentrager, manchmal auch
Anbieter ambulante

L w®  Dienstleistungen wie
AT Krankenschwester, bzw.-pfleger
in der Gemeinde)

General Practices (Hausarzte),
Hospital Trusts, Mental Health
Trusts, usw. (Anbieter)



Sozialwesen

Soziale Dienste,
einschliel3end
Pflegedienste, sind
Aufgaben der kommunalen
Behorden (CASSRs—
Councils with Adult Social
Services Responsibilities)

Finanzielle Unterstitzung
gehort (zum grofdten Teil)
der zentralen Regierung (so
etwa wie Sozialhilfe)

m,;m;ﬂl*l'ﬁ 7
\;fr e

=z

O Brighton and Hove

@ pickatrail.com




Adult Social Care

I

Brighton & Hove
City Council

Wer pflegebedurftig
wird, muss einen Antrag
bei der Kommune stellen
Man hat Anspruch (dem
Gesetz nach) auf ein
Assessment des Bedarfs
(mehr nicht)

Unter bestimmten
Umstanden bekommt
man Pflegedienste,
ofters mit Zuzahlungen



Pflegegesetze im Vergleich

1. SGB XI
2. SGB XlI (Hilfe zur Pflege)

1. Soziale Versicherung
2. Steuerfinanziert

1. Einkommen und Vermogen
spielen keine Rolle
2. Einkommensuberprifung

Pflegebedurftigkeitsbegriff und
Pflegestufen gelten Uberall
gleich

NHS and Community Care Act

Steuerfinanziert

Einkommen-und
Vermogensuberprufung

Fair Access to Care Services
(FACS) Kriterien gelten auf der
nationalen Ebene, mit lokalen
Unterschieden hinsichtlich ab

welcher Stufe bezahlt wird



,Care Management"

Eine Variante des
Ansatzes Case
Management,
eingefUhrt mit dem
Community Care Act

1990

Bezieht sich auf der
individuellen Fallebene

Verlangt eine Arbeit, die
professionellen sowie
organisatorischen
Grenzen Uberschreitet



Hospital Social Work

Eine langjahrige Tradition

Sozialarbeiter sind in
Krankenhausern verortet,
werden aber von der
Kommune angestellt, nicht
vom NHS

Eine wichtige Brucke zwischen
Krankenhaus und Gemeinde



,Bed Blocking"

Ein Begriff, der unnotig
verlangerte
Aufenthalte im
Krankenhaus
beschreibt

Bis Anfang des
Jahrtausends war das
ein wachsendes
Problem in England



Grunde, verlangerte Aufenthalte zu

vermeiden sind ...

Krankenhausbetten sind
tever

Vollbesetze Betten
heilden Probleme neue
Patienten aufzunehmen

Krankenhauser sind ein
schlechtes Umfeld fur
Patienten, die es
medizinisch nicht mehr

notig haben, da zu
bleiben



Zusammenfassung der Probleme

bei Krankenhausentlassung

schlechte Koordinierung verschiedener
Dienstleistungen

keine klaren jeweiligen Aufgaben zwischen
Gesundheits- und Sozialwesen
mangelnder Informationsaustausch

dem Bedarf nicht passende Angebote
unzureichendes Assessment und Planen
fehlende Einbindung der Patienten und ihrer
Angehdrigen

zu grol%er Verlass auf den Beitrag der
Angehdrigen

Glasby (2003)



The Community Care (Delayed

Discharges) Act 2003

Aufgaben des Krankenhauses sind es den
kommunalen Sozialdiensten erstens mogliche
pflegebedurftige Patienten bekannt zu machen
(Absatz 2) und zweitens einen geplanten
Entlassungstermin zu melden (Absatz )

Aufgabe der Sozialdiensten ist es, mit dem
Patienten innerhalb einer bestimmten Frist
(minimal drei Tagen) einen Assessment zu
machen und entsprechende Dienstleistungen zu

organisieren, um die rechtzeitige Entlassung zu
ermoglichen



Gebuhren

Wenn die Sozialdienste das 3
nicht schaffen, bekommmt das
Krankenhaus die Kosten (taglich =
£100-120 pro ,Betttag") von der L. &
Kommune zuriGckbezahlt, eine & . = & — @F
Idee aus Schweden und R Ko A
Danemark in England importiert ¥

Das Gesetz wurde 2004
umgesetzt, in den paar Jahren
davor bekamen die Kommunen
Investitionsfonds, um neue
Angebote zu entwickeln
(,intermediate care")



,Jntermediate care"

“a range of integrated services to promote
faster recovery from illness, prevent
unnecessary acute hospital admission and
premature admission to long-term residential

care, support timely discharge from hospital
and maximise independent living.”

Department of Health (2009)



Ein lokales Beispiel

Brighton & Hove City Council
(Adult Social Care)

Gemeinsames Planen und
Fordern mit dem Primary
Care Trust

Enge Kooperation auf der
Organisationsebene mit dem
lokalen Krankenhaus (Royal
Sussex County Hospital)



Integrated Discharge Service




Ziele der IDS

Patienten aus der
Notaufnahme, denen
keine akute Aufnahme
notig ist, wieder in die
Gemeinde zu versetzen

Patienten gleich zu
erkennen und begleiten,
die einen moglich
komplexen
Entlassungsbedarf
haben werden

Patienten zu erkennen,
die schon in der
Gemeinde betreut sind,
um mit dem
entsprechenden Case
Manager zu kooperieren

Alle mdgliche
Hemmungen im System
zu erkennen und
Uberwinden, um
rechtzeitige Entlassung
zu ermoglichen



Die Rolle der Sozialarbeiter

Schutz der verletzlichen
Erwachsenen
(,safeguarding
vulnerable adults")

Alle gesetzliche
Aufgaben (z.B. ,Mental
Capacity Act")

Uber mogliche Angebote
fachlich zu beraten und
informieren

,care management"
nach dem NHS and
Community Care Gesetz
(Case Management)

Uberleitung zwischen
Krankenhaus und
Gemeinde



